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         Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej 
                                       w Dąbrowie Górniczej



             AL. Józefa Piłsudskiego 2  
                                   41-300 Dąbrowa Górnicza
                                          tel: 32 262-40-40 
     www.mops.com.pl
    sekretariat@mops.com.pl

Wasze pismo z dnia:

Znak:



Nasz znak:

Data:

-


   -


DAiO.263.356.2025.AJ           04.11.2025 r.
ZAPROSZENIE DO SKŁADANIA OFERT
1. Zapraszam do złożenia oferty cenowej na zadanie realizowane na podstawie art. 2 ust. 1 pkt 1 ustawy Prawo zamówień publicznych pn.: „Świadczenie profesjonalnej pomocy telefonicznej w ramach Miejskiego Telefonu Zaufania na 2026 rok”.

2. Opis przedmiotu zamówienia:
2.1. Przedmiotem zamówienia jest świadczenie profesjonalnej pomocy telefonicznej 
w ramach Miejskiego Telefonu Zaufania.

2.2. Miejski Telefon Zaufania będzie źródłem pomocy dla osób, które borykają się z trudną sytuacją życiową: uzależnieniem, współuzależnieniem, samotnością, niepełnosprawnością, doświadczają przemocy domowej oraz przeżywają różne kryzysy i problemy egzystencjalne.

2.3. Celem świadczenia profesjonalnej pomocy telefonicznej będzie:

a) udzielanie wsparcia stosownie do aktualnych potrzeb osób znajdujących się w sytuacjach kryzysowych, 

b) udzielanie informacji o specjalistycznych placówkach pomocowych,

c) ukierunkowanie na posiadane zasoby i możliwości radzenia sobie w sytuacjach kryzysowych,
d) udzielanie profesjonalnej pomocy telefonicznej – informacyjnej i edukacyjnej. 
2.4. CPV – 79500000-9 – Dodatkowe usługi biurowe
 3. Termin i miejsce realizacji zamówienia: 
3.1. Miejski Telefon Zaufania realizowany będzie od 01.01.2026 r. do 31.12.2026 r, codziennie w godzinach 19:00 – 22:00, w tym również w niedziele i święta.

3.2. Usługa świadczona będzie w Ośrodku Interwencji Kryzysowej w Dąbrowie Górniczej przy ul. 3 Maja 22, w miejscu zamieszkania konsultanta lub innym miejscu ustalonym przez strony.
4. Warunki udziału w postępowaniu oraz sposób dokonywania oceny spełnienia tych warunków:
a) zaświadczenie Polskiego Towarzystwa Pomocy Telefonicznej o ukończeniu szkolenia Dyżurnych Telefonu Zaufania,
b) Wykonawca musi wykazać, iż w okresie ostatnich trzech lat przed upływem terminu składania ofert, a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy w tym okresie wykonał minimum jedną usługę polegającą na świadczeniu profesjonalnej pomocy telefonicznej tj. Telefonu Zaufania w ilości nie mniejszej niż 800 godzin w skali 12 miesięcy. Wykonawca zobowiązany jest wraz z wykazem usług przedłożyć Zamawiającemu referencje potwierdzające spełnienie tego warunku. Referencje powinny być wystawione w okresie ostatnich 3 miesięcy.
5. W odpowiedzi na zaproszenie Wykonawca winien złożyć następujące dokumenty:
a) wypełniony i podpisany druk oferty cenowej - załącznik nr 1 do zaproszenia.
b) Wykaz usług - załącznik nr 2 do zaproszenia,
c) oświadczenie na podstawie art. 7 Ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczególnych rozwiązaniach w zakresie przeciwdziałania wspierania agresji na Ukrainę oraz służących ochronie bezpieczeństwa narodowego - załącznik nr 3 do zaproszenia.

d) kopię zaświadczenia Polskiego Towarzystwa Pomocy Telefonicznej o ukończeniu szkolenia Dyżurnych Telefonu Zaufania,
6. Kryterium oceny ofert:
6.1. Złożone oferty zostaną ocenione zgodnie z następującymi kryteriami i ich znaczeniem procentowym:

a) cena ofertowa brutto – 100%

6.2. Przez cenę ofertową brutto Zamawiający rozumie kwotę za jedną godzinę świadczenia pomocy telefonicznej jako konsultant Miejskiego Telefonu Zaufania.
6.3. Za ofertę najkorzystniejszą uznana będzie oferta, która będzie prezentować najniższą cenę ofertową. W przypadku złożenia ofert o takich samych cenach, Zamawiający wezwie Wykonawców, którzy złożyli te oferty, do złożenia w terminie określonym przez Zamawiającego ofert dodatkowych. Oferty dodatkowe nie mogą przedstawiać cen wyższych niż zaoferowane pierwotnie.
6.4. Cena w ofercie musi być wyrażona w złotych polskich oraz podana z dokładnością do dwóch miejsc po przecinku. Cena musi uwzględniać wszystkie wymagania określone 
w zaproszeniu oraz obejmować wszelkie koszty, jakie poniesie Wykonawca z tytułu należytej oraz zgodnej z obowiązującymi przepisami realizacji przedmiotu zamówienia.
7. Wszelkie zapytania mogą być składane przez Wykonawców wyłącznie drogą elektroniczną na adres e-mail: przetargi@mops.com.pl. Zamawiający nie dopuszcza możliwości zapytań telefonicznie.
7.1. Odpowiedzi na zapytania dot. przedmiotu zaproszenia do składania ofert zostaną udzielone najpóźniej na 2 dni przed upływem terminu składania ofert pod warunkiem, że zapytanie wpłynęło do Zamawiającego nie później niż na 4 dni przed upływem terminu składania ofert.

7.2. Zapytania złożone po terminie, o którym mowa w pkt. 7.1 Zamawiający może pozostawić bez rozpatrywania.
8. W uzasadnionych przypadkach Zamawiający ma prawo do zmiany treści zaproszenia do składania ofert. Jeżeli zmiany będą miały wpływ na treść składanych ofert, Zamawiający może wydłużyć termin składania ofert.
9.  Ofertę należy przesłać w terminie do 12.11.2025 r. drogą elektroniczną na adres e-mail: przetargi@mops.com.pl lub dostarczyć do Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej 
w Dąbrowie Górniczej, Aleja Józefa Piłsudskiego 2, 41-300 Dąbrowa Górnicza za pośrednictwem operatora pocztowego, osobiście lub za pośrednictwem posłańca. 
W przypadku wersji elektronicznej i papierowej decyduje data wpływu do Zamawiającego.
10. Zamawiający dopuszcza możliwość negocjowania oferty najkorzystniejszej z zachowaniem zasady uczciwej konkurencji i równego traktowania Wykonawców. Zamawiający zastrzega sobie prawo do unieważnienia postępowania bez podania przyczyny.

11. Zamawiający może wezwać w wyznaczonym przez siebie terminie do wyjaśnienia, poprawy lub uzupełnienia oferty. Zamawiający poprawi w ofercie oczywiste omyłki pisarskie 
i omyłki rachunkowe, z uwzględnieniem konsekwencji rachunkowych dokonanych poprawek.
12. Zamówienie zostanie zrealizowane przez Wykonawcę, którego oferta uzyska najwyższą ilość punktów wg wyżej określonych kryteriów, a zaoferowana kwota będzie się mieścić 
w budżecie Zamawiającego.
13. Informacja o wyborze oferty najkorzystniejszej zostanie przesłana drogą elektroniczną 
(e-mail) do Wykonawców, którzy złożyli oferty oraz zostanie zamieszczona na stronie internetowej.
14. Klauzula informacyjna:
14.1 Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Dąbrowie Górniczej z siedzibą w Dąbrowie Górniczej Adres: Aleja Józefa Piłsudskiego 2, 41–300 Dąbrowa Górnicza, tel. (32) 262 40 40, e-mail: sekretariat@mops.com.pl reprezentowany przez Dyrektora.

14.2 Kontakt do Inspektora Ochrony Danych w Miejskim Ośrodku Pomocy Społecznej 
w Dąbrowie Górniczej: iodo@mops.com.pl. 

14.3 Pani/Pana dane osobowe przetwarzane będą na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO 
w celu realizacji zadań Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Dąbrowie Górniczej związanych z przedmiotowym postępowaniem o udzielenie zamówienia publicznego, a także na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO tj. przetwarzanie jest niezbędne do wykonania umowy, której stroną jest osoba, której dane dotyczą, lub do podjęcia działań na żądanie osoby, której dane dotyczą, przed zawarciem umowy;

14.4 Podstawą prawną przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest:

· wewnętrzna regulacja w sprawie: Zarządzenie Nr DKPiO.021.1.11.2024 Dyrektora Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Dąbrowie Górniczej z dnia 01.03.2024 r. w sprawie:  wprowadzenia Regulaminu udzielania zamówień publicznych, których wartość jest mniejsza niż kwota określona w art. 2 ust. 1 pkt 1 ustawy Prawo zamówień publicznych w Miejskim Ośrodku Pomocy Społecznej w Dąbrowie Górniczej;
14.5 Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych będą osoby lub podmioty którym na podstawie odrębnych przepisów prawa przysługuje prawo kontroli oraz osoby lub podmioty którym w oparciu o przepisy ustawy z dnia 6 września 2001 r. o dostępie do informacji publicznej dane zostaną udostępnione.

14.6 Pani/Pana dane osobowe nie będą przetwarzane w sposób zautomatyzowany, w tym nie będą podlegać profilowaniu (art. 22 RODO). 

14.7 Pani/Pana dane osobowe będą przechowywane zgodnie z terminami wskazanymi w Rozporządzeniu Prezesa Rady Ministrów z dnia 18 stycznia 2011 r. w sprawie instrukcji kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych wykazów akt oraz instrukcji w sprawie organizacji 
i zakresu działania archiwów zakładowych lub innych przepisach prawa regulujących czas przetwarzania danych, którym podlega administrator danych osobowych. W przypadku umowy przez okres 10 lat, pozostałe dokumenty przez okres 5 lat.
14.8 Obowiązek podania przez Panią/Pana danych osobowych bezpośrednio Pani/Pana dotyczących jest wymogiem wynikającym z regulacji wewnętrznych związanych 
z wydatkowaniem środków finansowych poniżej kwoty 130 000 zł oraz z innych przepisów prawa.
14.9 Posiada Pani/Pan:

- na podstawie art. 15 RODO prawo dostępu do danych osobowych Pani/Pana dotyczących,  

- na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania Pani/Pana danych osobowych, jednak skorzystanie z tego prawa nie może skutkować zmianą wyniku postępowania o udzielenie zamówienia ani zmianą postanowień umowy w sprawie zamówienia publicznego 

- na podstawie art. 18 RODO prawo żądania od administratora ograniczenia przetwarzania danych osobowych z zastrzeżeniem przypadków, o których mowa w art. 18 ust. 2 RODO, jednak prawo do ograniczenia przetwarzania nie ma zastosowania w odniesieniu do przechowywania, w celu zapewnienia korzystania ze środków ochrony prawnej lub w celu ochrony praw innej osoby fizycznej lub prawnej, lub z uwagi na ważne względy interesu publicznego Unii Europejskiej lub państwa członkowskiego; wystąpienie z żądaniem, 
o którym mowa w art. 18 RODO, nie ogranicza przetwarzania danych osobowych do czasu zakończenia postępowania o udzielenie zamówienia publicznego;
- prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna Pani/Pan, że przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczących narusza przepisy RODO;

14.10 Nie przysługuje Pani/Panu:

- w związku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usunięcia danych osobowych;

- prawo do przenoszenia danych osobowych, o którym mowa w art. 20 RODO;

- na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych osobowych, gdyż podstawą prawną przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. c RODO.
Załączniki:
1.  Druk oferty

2. Wykaz usług
3.  Oświadczenie na podstawie art. 7 Ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczególnych rozwiązaniach w zakresie przeciwdziałania wspierania agresji na Ukrainę oraz służących ochronie bezpieczeństwa narodowego
Zatwierdził

DYREKTOR

Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej

w Dąbrowie Górniczej

Agata Róg








Załącznik nr 1 do zaproszenia
OFERTA
Nazwa Wykonawcy: 

.....................................................................................................................................................

Adres: ..........................................................................................................................................

REGON: ………………….........        NIP:
 …………………………

e-mail ………….………………..         tel.   …………………………

1. Niniejszym składam ofertę na  zadanie pn.: „Świadczenie profesjonalnej pomocy telefonicznej w ramach Miejskiego Telefonu Zaufania na 2026 rok”.
2. Deklaruję wykonanie przedmiotu zamówienia zgodnie z postanowieniami i zakresem przedstawionym w opisie przedmiotu zamówienia w pkt. 2 zaproszenia.
3. Deklaruję realizację zamówienia za wynagrodzeniem:

a) cena netto za jedną godzinę świadczenia usługi …………... zł 
b) cena brutto za jedną godzinę świadczenia usługi ………….. zł
w tym podatek VAT …….%
4. Gwarantuję termin realizacji zamówienia: od 01.01.2026 r. do 31.12.2026 r. 
5. Oświadczam, że:
5.1. Przetwarzam dane osobowe zawarte w ofercie oraz wskazane w ewentualnych uzupełnieniach i wyjaśnieniach do oferty zgodnie z art. 6 i 9 RODO*,
5.2. Wypełniłem obowiązki informacyjne przewidziane w art. 13 lub art. 14 RODO* wobec osób fizycznych/ osób fizycznych prowadzących działalność gospodarczą, od których dane osobowe bezpośrednio lub pośrednio pozyskano w celu ubiegania się o udzielenie niniejszego zamówienia publicznego.
5.3. Oświadczam(y), że zapoznałem(liśmy) się z Zarządzeniem Nr DKPiO.021.1.41.2024 Dyrektora Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Dąbrowie Górniczej z dnia 03.10.2024 r. 
w sprawie: wprowadzenia Regulaminu Zgłaszania Naruszeń Prawa i Ochrony Sygnalistów 
w Miejskim Ośrodku Pomocy Społecznej w Dąbrowie Górniczej, dostępnym pod adresem:
https://mops.com.pl/images/PLIKI/DKPiO/Regulamin_zg%C5%82aszania_narusze%C5%84_prawy_oraz_ochrony_sygnalist%C3%B3w.pdf
.......................................…                                                  ….…………………………………………….

Data


                                          Podpis osoby/osób uprawnionej/ych do 
                                                                                          reprezentowania Wykonawcy
Załącznik nr 2 do zaproszenia
Nazwa Wykonawcy: 
…....................................................................................................................................

Adres: .........................................................................................................................…

Dla zadania pod nazwą: 
„Świadczenie profesjonalnej pomocy telefonicznej w ramach Miejskiego Telefonu Zaufania na 2026 rok”.
WYKAZ USŁUG
	L.p
	Podmiot, na rzecz którego usługa była wykonywana 

(nazwa, adres)
	Data wykonania

pełne daty 
od dz/m-c/r 
 do dz/m-c/r
	Ilość godzin profesjonalnej pomocy telefonicznej jako konsultant Telefonu Zaufania

	1
	
	
	


Wykonawca musi wykazać, iż w okresie ostatnich trzech lat przed upływem terminu składania ofert, a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy w tym okresie wykonał minimum jedną usługę polegającą na świadczeniu profesjonalnej pomocy telefonicznej tj. Telefonu Zaufania w ilości nie mniejszej niż 800 godzin w skali 12 miesięcy.

Data ..........................................  
              ........................................................... 
                                                                                         Podpis osoby/osób uprawnionej/ych do 

reprezentowania Wykonawcy
Załącznik nr 3 do zaproszenia
Nazwa Wykonawcy:

.............................................................................................….........……………...................

….........................................................................................….......................…………….….

…………….......................................……………………………….……………………………..

OŚWIADCZENIE
SKŁADANE NA PODSTAWIE ART. 7 UST. 1 USTAWY o szczególnych rozwiązaniach 
w zakresie przeciwdziałania wspieraniu agresji na Ukrainę oraz służących ochronie bezpieczeństwa narodowego
Składając ofertę w postępowaniu na zadanie prowadzone pod nazwą:„Świadczenie profesjonalnej pomocy telefonicznej w ramach Miejskiego Telefonu Zaufania na 2026 rok”. oświadczam, że nie podlegam wykluczeniu z postępowania na podstawie art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczególnych rozwiązaniach w zakresie przeciwdziałania wspieraniu agresji na Ukrainę oraz służących ochronie bezpieczeństwa narodowego.

...........................................

Miejscowość/Data


...........................................…

Podpis osoby/osób uprawnionej/ych do 

reprezentowania Wykonawcy
7

